商务技术评审表
	序号
	评分内容
	分值
	评分标准

	价格评分（ 10分）

	1
	价格
	 10分
	价格分计算方法：满足招标文件要求且投标价格最低的投标总报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价／投标总报价)×价格权重10%）×100

	商务评分（40 分）

	2
	投标人综合实力
	10分
	获得国家有关部门或行业协会颁发的证书或奖项等证明材料（如但不限于：市场监督管理局颁发的《守合同重信用》企业、国家税务机关颁发的2022年度《纳税信用等级A级证书》、行业协会颁发的《诚信优质企业》、《诚信标杆企业》、《AAA信用企业》）,每提供1项得2分，累计最高得10分，没有或不提供得0分。

（提供证明文件复印件并加盖投标人公章）

	3
	投标人认证情况
	10分
	投标人具有由国家认证认可监督管理部门批准设立的认证机构颁发并在有效期内的ISO质量管理体系认证证书、ISO环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、诚信管理体系认证证书，每个证书得2分，满分10分，无不得分。（须提供证书复印件及 “中国国家认证认可监督管理委员会”网页 截图）加盖投标人公章。

	4
	财务状况
	4 分
	根据投标人2022财务状况进行评价：优的得 4 分，良的得 2 分，差的得1分，无提供不得分。（须提供会计师事务所审计报告复印件，加盖投标人公章）

	5
	业绩
	16分
	2019年至今（以合同签订时间为准），投标人具有同类三甲医院保洁服务项目业绩，每个有效业绩得2分，本项满分 16分，同一采购人项目业绩只能作为一个项目业绩计算。

（须提供有效业绩合同关键页复印件，加盖投标人公章，原件备查。）

	技术评分（ 50分）

	6
	项目总体方案
	6 分
	对投标人的针对本项目提供的卫生保洁方案，其他服务方案的具体性、可行性、合理性、科学性等进行综合评估。

优：方案措施全面、可行，对项目情况熟悉、对本项目管理服务内容的策略重点、难点分析及解决方案详细、实效符合招标文件要求，且职责叙述详细、全面的，得6分；

良：方案措施较全面、可行，对项目情况较熟悉、对本项目管理服务内容的策略重点、难点分析及解决方案较详细、实效，得3 分；

中：方案有具体措施，对项目情况熟悉、对本项目管理服务内容有具体描述，得 1分；

差：方案低于或不满足本项目需求的，或投标人未提供总体服务方案的，得0分。

	7
	项目管理制度
	6分
	根据投标人针对本项目的各项管理制度的完善性、可行性、实用性等进行综合评价。

优：针对本项目的各项管理制度完善、可行、实用性高的，得6分；

良：针对本项目的各项管理制度较为完善、可行、实用性较高的，得4分；

中：针对本项目的各项管理制度基本完善、实用性一般的，得1分；

差：针对本项目的各项管理制度不合理、不可行的，得0分；

	8
	项目管理组织架构及投入技术人员保障
	6 分
	根据投标人项目管理架构完善、分工明确，岗位责任制强，项目负责人管理经验丰富能力情况，人员技术情况、专业水平情况，能否全面高效地完成本项目等进行横向综合评审：

优：项目管理架构完善、分工明确，岗位责任制强，项目负责人管理经验丰富能力高，配备充足的专业水平高且有相关特长的技术人员、能全面高效地完成本项目，得6分；

良：项目管理架构较完善、分工较明确，项目负责人管理经验丰富能力较高，人员专业水平较高，能效好地完成本项目，得4分；

中：有项目管理架构和分工，项目负责人有一定管理经验，人员能从事本项目服务，得1分;

差：未提供对应方案，得0分。

	9
	培训考核方案
	6分
	投标人针对拟投入本项目的人员的管理、培训、考核激励机制等方案，相关制度清晰完善、合理可行、操作性强、有创新性进行综合评价：

优：培训考核方案的相关制度清晰完善、合理可行、操作性强有创新性的，得6分；

良：培训考核方案的相关制度较为完善、合理可行、操作性可行的，得3分

中：培训考核方案的相关制度基本完善、操作性一般的，得1分

差：未提供对应方案，得0分。

	10


	投入本项目的信息化管理
	10分
	1.投标人购买的与本招标内容工作相关的计算机管理软件或投标人具有独立开发与本招标内容工作相关的计算机管理软件，内容包括：保洁管理系统、医疗废物管理系统、满意度调查系统，每提供1个得2分，最高得6分（软件如为独立开发的，须提供国家版权局颁发的《计算机软件著作权登记证书》，未提供证明材料或证明材料不全不得分。

	
	
	
	2.提供医院管理信息化系统软件在其他单位服务项目的使用证明（提供所在单位盖章证明文件及应用场景图文说明），每提供一份得1分，最高4分，不提供不得分。

	11
	质量保证措施及服务承诺
	6分
	根据本项目的要求，提供详细的质量目标及分期目标，并提供具体可行、详细的保证措施。

优：目标设置合理、所采取的措施可行性强，完全满足并优于招标文件要求，得6分；

良：目标设置完整、所采取的措施可行性较强，符合招标文件要求，得3 分；

中：目标设置基本合理、所采取的措施可行性一般，基本符合招标文件要求，得 1 分；

差：未提供对应方案，得0分。

	12
	应急处置方案
	6分
	根据投标人对项目发生突发事件的处理(如自然灾害事件、公共卫生事件等)、有应急处理预案，是否服从采购人调度等进行综合评价。 

优：对项目发生突发事件的处理原则、流程、方法等制定有针对性强和可操作性高的应急处理预案，得6 分；

良：对项目发生突发事件的处理原则、流程、方法等制定有针对性较强和可操作性中等的应急处理预案，得  4分；

中：对项目发生突发事件的处理原则、流程、方法等有制定针对性一般和可操作性一般的应急处理预案，得 1 分。

差：未提供应急处理预案的，得0分。

	13
	管理工具
	4分
	投标人提供PDCA或其他质量管理工具案例，每提供1个案例证明得1分，不提供0分，满分4分。


