
用户需求书
一、项目概况
为进一步加强和规范医院职工福利，维护职工利益，体现医院人文关怀，完成扶贫采购工作，我院决定对2025年食堂大米、食用油的采购进行综合评选采购。
注：1、带“★”标记的条款（如有）为必须满足的实质性要求，供应商如有一项带“★”的条款未响应或负偏离的，将按无效响应处理；带“▲”标记的条款为评分重要技术指标参数，不做响应无效处理。如有虚假响应，将导致响应无效。
2、本项目不允许成交供应商转包、分包项目内容。
二、项目内容：
	包组号
	项目内容
	供货期
	数量
	单价（最高限价）
	预算金额
	中标人数量

	包组一
	大米
	壹年
	940袋/25kg/袋
	 240元/袋
	22.5万元
	1家

	包组二
	食用油
	壹年
	1450桶/5L/桶
	80元/桶
	11.6万元
	1家


注：（1）本次采购预算大米22.5万元，食用油11.6万元，总预算34.1万元，最终按实际配送份数进行结算。
（2）本项目兼投兼中。
★本次采购项目内容必须为扶贫产品（扶贫产品应为“脱贫地区农副产品网络销售平台”即832平台上的产品，提供产品在832平台中的截图），成交后需在“脱贫地区农副产品网络销售平台”进行采购、结算。（提供扶贫产品在832平台中的截图及帮扶属性证明（包括但不限于产地证明，支付证明、采购协议等））。
三、采购项目基本要求：
包组一：大米（香米或粳米或灿米或五常大米）
2.1 厂家：应获得食品生产许可证，符合国家食品安全标准，通过ISO9001质量管理体系及ISO22000食品安全管理体系认证，通过有机产品种植认证，通过有机产品加工认证。
2.2 执行标准：符合GB/T 1354-2018等国家标准。符合标准一等米的标准，不含添加剂。大米应颗粒饱满，清白透明，饭粒晶莹，具有优质大米的甘甜。提供有资质的检测机构出具的检测报告或国家机关发出的产品检验合格证书。
2.3 生产日期：距货物到达配送地点日期不能超过3个月。
2.4 外包装：包装完整，同时包装箱要印有注册商标、生产厂家名称、厂址、质量等级、出厂日期、产品合格证、保质期限、产品成份（配料）、厂家电话号码。

包组二：食用油
1.1 厂家：应获得食品生产许可证，通过ISO9001质量管理体系及ISO22000食品安全管理体系认证，符合国家相关标准。
1.2 执行标准：符合GB2716—2018植物油等国家标准。质量要求：产品必须色泽好，透明度高，无浑浊，无沉淀和悬浮物，粘度小，无分层现象，气味正常，无酸臭异味。严格执行国家相关质量标准及卫生安全标准，色泽、气味、霉变、真菌毒素、重金属污染物、农药等严格控制在国家标准范围内，并根据用户需求的食用油等级保质保量完成供货。要求提供的食用油生产厂家信誉良好，应能提供有资质的检测机构出具的检测报告或国家机关发出的产品检验合格证书，产品有明确的商品标签，有生产日期、保质期、质量等级，并标明油的加工工艺和是否用转基因油料生产，不许以次充好、以假充真，如将毛油当一级或二级油进行销售，将低价位的植物油掺人高价位植物油中进行销售，牟取暴利，一经查处，中选人将承担全部责任。
1.3 生产日期：距货物到达配送地点日期不能超过3个月。
1.4 外包装：包装完整，同时外包装要印有注册商标、生产厂家名称、厂址、质量等级、生产工艺、出厂日期、产品合格证、保质期限、产品成份（配料）、厂家电话号码。
四、交货及配送要求：
1、交货时间：供应商需按月进行配送米、油。大米每月最少安排配送两次，食用油每月最少安排配送一次，数量以采购方要求数量为准。供应商应考虑到可能出现的各种突发情况，应提前将货物准备充足。
2、配送方式：
（1）供应商需将米、油运送至采购人指定地点，并承担由此产生的全部费用。
★（2）供应商如由省外供货的，邮寄费应由供应商全部承担（供应商在响应文件中提供承诺函）。
（3）成交供应商应选用信誉良好的邮递单位，快递到采购人指定地址。
（4）成交供应商必须承诺：由于快递配送过程中导致货物出现缺失或损坏的，由供应商负责与快递公司交涉并负责赔偿采购人相关损失。（提供承诺函）
（5）如遇特殊情况，采购人可临时变更交货时间、地点或方式，由双方协商，供应商须尽全力配合采购人要求。
五、质量保证要求
1、供应商应承诺提供厂商原装、全新的、符合国家及用户提出的有关质量标准的货物。保证提供的产品质量指标达到相应的国家标准、行业标准及在本采购文件中提出并确定遵照的有关标准及技术要求。
2、产品包装必须是制造商原厂包装，凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用由响应供应商承担。
3、供应商须承诺提供的货物来源可追查，货物具有良好的周转渠道和充足的货物资源。
4、在保质期内，供应商所供货物有质量问题的，供应商应负责包换、包退，并在3个工作日内完成退换，退换发生的所有费用（包括商品费、快递费等）由成交供应商承担。
5、配送食品须提供有食品检验资质机构检验合格的相关证书。
6、因成交供应商提供货物的质量问题造成采购人或慰问对象的损失，责任由成交供应商承担。
7、成交供应商须承诺拥有响应商品的合法流通资格，须确保商品商标、著作权不受第三方质疑。否则，供应商须承担对第三方的专利或版权的侵权责任并承担因此而发生的所有费用。
六、验收要求
1、商品验收方式：商品由采购人自行验货。验收标准依次序对照适用标准为：①符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业标准；②符合采购文件和成交供应商响应承诺中采购人认可的合理最佳配置、参数及各项要求；③货物来源国官方标准或厂家生产标准。
2、所有商品配送完毕后，采购人按照采购合同规定的技术、服务、安全标准组织对成交供应商履约情况进行验收。验收时如发现产品与采购文件、响应文件、合同不符，采购人有权拒收并要求成交供应商立即更换或提出索赔要求。
七、售后服务要求
1、对于快递邮寄配送方式的，供应商应能提供订单配送信息，方便查询跟踪配送信息。
2、供应商应负责做好提货、配送的实施及信息统计登记等工作，保证所有信息的准确性、完整性。如一旦发生错漏的情形，应立即做好弥补措施。如因成交供应商原因或者成交供应商委托第三方配送公司的原因而导致提取或配送发生错漏的，由成交供应商承担一切损失以及弥补损失所发生的一切费用（如重寄的快递费、商品费等）。
3、成交供应商应有专业的售后服务团队和售后专线，提供详细的售后服务方案，主要包括退换货政策、保修、上门服务、符合国家三包政策、售后维护、客服专线服务、在线咨询服务、问题处理周期、纠纷解决等方面以及其他服务等内容。
八、项目商务要求：
报价方式与定价方式：
1. 产品折扣后报价不得超过“脱贫地区农副产品网络销售平台”中相同产品零售价格，否则将被视为非实质性响应招标文件，按无效投标处理。
   注：“脱贫地区农副产品网络销售平台”产品零售价格最高限价：1）大米≦4.8元/斤；2）食用油≦80元/5升/桶。
2. 产品报价折扣必须为固定的报价（如83%），不得存在区间值（如80-85%），否则被将视为非实质性响应招标文件，按无效投标处理。
3. 结算价按“脱贫地区农副产品网络销售平台”零售价×中标人投标折扣×实际发生数量。
九、付款方式：
1. 付款采用按实际食材供货量结算，并按次结算一次。
2. 成交供应商必须在“脱贫地区农副产品网络销售平台”（832扶贫网络平台）中按平台的采购流程、规则、时限操作采购、付款结算。
