项目需求


1、 项目基本情况
为积极响应国家关于加强医疗卫生服务体系品牌建设的要求，进一步提升医院社会认知度和医疗服务影响力，促进医院医疗业务高质量发展。广州市天河区中医医院拟采购信息技术服务，该服务内容主要为医生在主流自媒体平台上建立及运营个人品牌账号，推送相关中医健康宣教知识等。
二、项目预算：43.5万元。
三、采购需求
1、 为3位具有丰富临床经验和良好沟通能力的医生，供应商协助开通相关账号，根据专家的专业领域和特点，进行个性化的定位和包装，每位医生自媒体帐号累计粉丝不低于80000个，每月为每个医生拍摄、剪辑科普小视频，以每周10个的频率进行有节奏的发布。
2、 制作高质量的医学知识科普视频，内容涵盖医学理论、养生方法、特色诊疗技术等。视频内容需通俗易懂，符合大众的接受习惯。以专家个人名义在百度、抖音、视频号、小红书等新媒体平台开通帐号，将医学科普内容进行广泛传播。
3、 提供便捷的在线预约服务，方便用户就诊。
4、 通过医生的宣传，提升医院及医生的品牌知名度。推广医院更多的特色诊疗技术，吸引更多患者前来就诊。
5、 供应商根据平台的运营规则，对帐号进行日常的运营管理。
6、 在百度、抖音、视频号、小红书等各新媒体平台创建的账号及积累的粉丝归属权为广州市天河区中医医院所有。
4、 技术要求
1、 资质要求：具有《广播电视节目制作经营许可证》和《增值电信业务经营许可证》。
2、 行业经验：有中医医院专家合作经验，且合作专家的单平台粉丝数不低于50万，至少有2位三甲医院专家的单平台粉丝数超过30万。有三级医院网络整体推广案例者优先。发布的科普视频总量达8万条以上，有中医养生相关视频拍摄经验，擅长多场景、多形式、多类型的中医、医学科普视频拍摄。
3、 公立医院推广经验：合作推广的三甲医院数量达20家以上。
4、 直播带教经验：有丰富的直播带教经验，曾协助三甲中医院搭建直播间并开展直播，协助三甲医院医生完成科普直播场次达三千场以上。
5、 自有平台资源：拥有自有网站及3个以上新媒体平台，各平台粉丝数均不低于50万。
6、 平台运营与推广：在专家的百度、抖音、视频号、小红书等平台帐号进行内容发布和推广，确保内容覆盖目标用户群体，制定并执行推广计划。
7、 所有视频内容在发布前，必须经过专业医疗专家的审核。供应商需确保拥有由资深医疗专家组成的审核团队，对视频中的医学术语、疾病诊断、治疗方法等内容进行仔细核查，确保信息的准确性和权威性。
8、 供应商负责视频内容的法律合规审核。应确保视频内容符合国家相关的法律法规，包括但不限于广告法、医疗广告管理办法等。为此，供应商需聘请专业的法律顾问团队，对视频中的广告用语、宣传方式、患者案例等方面进行审查，确保内容的合法性和合规性。
9、 供应商必须对患者隐私严格保护，严格遵守国家相关法律法规及医院内部的隐私保护政策，确保所有视频内容的制作、发布和推广均符合隐私保护要求。尊重每一位患者的隐私权，不泄露、不滥用患者的个人信息及医疗数据，在视频制作过程中，仅收集必要的、与视频内容直接相关的患者信息，避免过度采集。确保所收集的患者信息在存储、处理及传输过程中均采取适当的安全措施，防止数据泄露。在视频中，对于涉及患者的部分，应进行匿名化处理，如遮挡面部、使用化名等，确保无法识别具体患者身份。所有视频内容在发布前，需经过严格的内部审核流程，确保不含有任何泄露患者隐私的信息。供应商应对参与视频制作、发布及推广的员工进行隐私保护培训，提升员工对隐私保护的意识和能力。建立隐私泄露应急响应机制，一旦发生隐私泄露事件，能够迅速采取措施，减轻损害，并向医院及相关部门报告。
10、 数据分析与优化：定期提供数据分析报告，包括视频播放量、用户互动率、粉丝增长情况等，并根据数据反馈优化内容策略和推广方案。
11、 供应商需确保所提供的服务符合医院的文化和价值观，能够体现医院的品牌形象和特色。
12、 制作设备：拥有专业摄制设备，包括摄影器材、镜头、灯光器材、稳定器、高清航拍、摇臂、专业灯光、录音设备、监视器等，拥有专业后期剪辑系统以及专业调色设备。
5、 售后服务
建立快速响应机制，对于项目执行过程中出现的问题，需在24小时内给予反馈和解决方案。
6、 知识产权保护
1、确保所有创作的科普视频、图文等内容的知识产权归属广州市天河区中医医院，未经允许不得擅自使用或传播。
2、在合作期间及合作结束后，供应商需保守医院及医生的学术机密以及患者的隐私，不得泄露给第三方。
7、 验收要求
项目完成后，需按照合同约定的验收标准进行验收，包括但不限于医生IP打造效果、视频播放量、用户互动率、粉丝增长情况等。如未达到验收标准，供应商需按照合同约定进行整改，直至达到验收要求。
8、 违约责任
1、 若供应商在视频运营过程中违反隐私保护原则或具体保护措施，导致患者隐私泄露或产生其他不良后果，医院有权要求供应商立即停止相关行为，并采取相应的补救措施。供应商需承担由此产生的全部法律责任，包括但不限于赔偿医院及患者因此遭受的损失、支付违约金等。
2、 若供应商在项目执行过程中，未能按照合同约定完成医生个人品牌账号的建立、运营及内容推送等任务，包括但不限于未按时完成视频制作、剪辑、发布，或未达到合同约定的粉丝增长量、视频播放量、用户互动率等关键指标，医院有权要求供应商立即整改，并在规定时间内达到合同约定的标准。若供应商未能按时整改或整改后仍未能达到合同要求，医院有权单方面解除合同，并要求供应商退还已支付的全部或部分款项，同时供应商需赔偿医院因此遭受的所有直接和间接损失。
3、 若供应商提供的服务不符合医院的文化和价值观，或未能体现医院的品牌形象和特色，医院有权要求供应商立即调整服务内容或方式，直至符合合同要求。若供应商未能及时调整或调整后仍不符合要求，医院有权解除合同，并要求供应商承担相应的违约责任。
9、 付款方式
1、付款方式分为预付款、进度款和尾款三部分。
预付款：合同签订后，支付总金额的30%作为预付款。
进度款：根据项目进度，每完成一个阶段的工作并经医院验。
合格后，支付该阶段对应款项的50%。
尾款：项目全部完成后，经医院最终验收合格，支付剩余的20%款项。
2、支付方式：采用银行转账形式。
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