综合评分表
	评审

因素
	评审标准

	分值

构成
	商务部分30.0分
技术部分60.0分
报价得分10.0分

	技术

部分
	“▲号”技术参数响应程度 (16.0分)
	根据供应商对采购需求中带“▲号”（共8条）参数的响应程度进行评审：每满足一个“▲”号条款，得2分，本小项共16分。【备注：如采购需求中有明确提供的证明资料，则以采购需求中要求的为准，无或未按要求提供证明材料的不得分；如采购需求中无明确证明材料的，以供应商响应文件中的《采购项目内容响应表》中的响应情况填写内容为准，未填写的或不响应的视为负偏离。】

	
	整体服务方案 (11.0分)
	供应商根据本项目采购需求提供整体服务方案，内容至少包含：①对本项目采购需求的认识及理解、②维护保养方案、③维护服务计划安排、④拟投入的配套措施等。 1、维护保养方案和维护计划完善科学，配套措施完善，且投标人熟悉本项目的规范管理要求，服务方案针对性强，完全满足采购需求的，得11分； 2、维护保养方案和维护计划完善科学，但配套措施不完善，或投标人不熟悉本项目的规范管理要求，或服务方案针对性不强，基本能满足采购需求的，得6分； 3、维护保养方案和维护计划不完善不科学，且配套措施不完善，投标人不熟悉本项目的规范管理要求，服务方案针对性不强，不能满足采购需求，得2分。 4、不提供不得分。

	
	耗材及零配件供应及保障措施 (8.0分)
	供应商拟提供的耗材及零配件供应及保障措施进行评审： 1、耗材及零配件供应种类齐全，保障措施完善，优于或完全满足采购需求，得8分； 2、耗材及零配件供应种类基本齐全，保障措施基本完善，基本满足采购需求，得5分； 3、耗材及零配件供应种类不齐全，保障措施不完善，部分满足采购需求，得2分； 4、无或其他不得分。

	
	质量保证措施 (8.0分)
	供应商根据本项目采购需求提供质量保证措施方案，内容至少包含：项目实施及监督落实机制等，保证服务质量： 1、监督落实机制完全达到服务质量标准，保证全面、完整，措施可行，优于或完全满足采购需求，得8分； 2、监督落实机制基本达到服务质量标准，保证较全面、较完整，措施较可行，基本满足采购需求，得5分； 3、监督落实机制大部分达到服务质量标准，有部分保证，部分措施可行，部分满足采购需求，得2分； 4、无或其他不得分。

	
	应急方案 

(8.0分)
	供应商根据本项目采购需求提供应急方案，内容至少包含：①应急情况分析及应对措施、②应急服务人员安排等。 1、应急服务安排计划周密、详实，服务人员配备满足应急服务要求，优于或完全满足采购需求，得8分； 2、应急服务安排周密、详实，但服务人员配备不足以满足应急服务要求，基本满足采购需求，得5分； 3、应急服务安排不周密、不详实，且服务人员配备不足以满足应急服务要求，部分满足采购需求，得2分； 4、不提供不得分。

	
	拟投入项目的设备 (9.0分)
	1、供应商具有以下检测仪器设备： ①温湿度测试仪 ②尘埃粒子计数器 ③数字式风速仪 ④风量罩、⑤照度计、⑥噪音计、⑦差压计、⑧空气离子测试仪、⑨测霾仪、⑩辐射剂量报警仪，每提供一种上述设备得0.5分，最多得5分，注：供应商自有设备的，需同时提供照片和对应的购置发票及年度校准合格报告，不提供不得分；供应商租赁设备的，需同时提供照片和对应的租赁证明文件和租赁发票及年度校准合格报告，不提供不得分。 2、供应商具有以下专业维保工具： ①中央空调风管清洗软轴机（风扫一体机器人）具有1台得2分，最高得2分； ②风管清洗机器人1台得2分，最多得2分。 注：供应商自有设备的，需同时提供照片及对应的购置发票，不提供不得分；供应商租赁设备的，需同时提供照片及对应的租赁证明文件和租赁发票，不提供不得分。

	商务

部分
	同类项目业绩 (7.0分)
	1、供应商提供2023年1月1日至今承接的同类服务项目经验，每提供一个得0.5分，本项最高得分5分。（经验特指：①制冷设备或空调设备的维修、维护（保养）；②净化系统或洁净系统设备的维修、保养服务中的任意一项） 备注：业绩同时具备中标通知书或中标公告和合同复印件，同一客户或同一项目不可重复计分，提供合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、合同清单/合同概况、签订日期的关键页、签订合同双方的落款盖章）复印件。未按要求提供或证明材料不清晰无法辨认的不得分，以合同签订时间为准。 
2、供应商针对上述2023年以来承接空调维保项目过程中，第三方检测机构（对洁净层流检测）出具的合格报告，每份得1分，最高得2分。（需提供相关资料复印件加盖公章，不提供不得分）。

	
	用户评价

(5.0分)
	提供上述有效同类项目业绩的用户评价证明材料。采购人评价为优或满意的，或评委认可的类似好评的用户评价（须提供用户单位的评价证明，格式自拟，并加盖用户单位公章或部门业务章等（须能体现为用户单位所属业务部门）），每提供一个得0.5分，最高得5分。不提供不得分。 注：须提供与上述同类项目业绩吻合的履约评价情况，同一客户或同一项目提供多项用户满意度评价的，按一项计算。如提供用户评价的采购合同未被评审指标中“同类项目业绩”认可，则该履约评价无效。

	
	管理体系证书 (9.0分)
	供应商具有认证范围涵盖医疗净化层流系统的采购、安装及运行维护服务的：质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证证书，每具备一项认证得3分，最高得9分。 备注：须提供证书复印件以及在全国认证认可信息公共服务平台上http://cx.cnca.cn查询结果的截图，证书状态必须为“有效”，不在有效期内或提供证书不符合要求不得分 （新成立企业如因成立时间不足三个月而未能获取上述证书的，且投标人能提供书面说明的，可对应得分。）

	
	服务技术保障团队 (7.0分)
	供应商拟投入本项目的技术服务保障团队人员：制冷设备维修工、维修电工、电焊工的技能等级均为高级技师（一级）或以上，每类至少1人，得7分； 

注：须提供上述人员的职业技能等级证书扫描件/复印件，同时提供技能人才评价证书全国联网查询系统上的查询截图（网址以http://zscx.osta.org.cn/为准并加盖供应商公章，无提供或资料不齐全的，不得分。同一人如同时具有不同类别证书或不同级别证书的，以其中最高级别的证书计算，一人多证的不累计计算，若证书数据不能在上述系统中查询，须出示相应证书颁发机构的盖章说明材料）；

	
	人员素质及综合实力 (2.0分)
	供应商维保服务团队中具有暖通类专业中级或以上工程师职称的得2分，最高得2分。 （提供有效的证件复印件及响应截止时间前六个月内任意一个月的社保证明复印件并加盖公章作为评审依据，不提供不得分）。 

	报价
	报价得分

(10.0分)
	报价得分＝（评审基准价/响应报价）×价格分值【注：满足比选文件要求且响应价格最低的报价为评审基准价。】最低报价不是中选的唯一依据。


