广州市天河区中医医院公共洗手间深层清洁服务项目需求

项目概况

广州市天河区中医医院，是一所集医疗、预防保健、科研、教学于一体的综合性二级甲等中医医院。现设立有两处院区，其中院本部位于天河区棠石路9号，总建筑面积18860平方米，内有门诊住院大楼一幢、副楼一幢。智谷院区位于天河区天年街399号，总建筑面积为6430平方米，内有门诊及住院大楼一幢。本项目确定一家服务供应商，为采购人提供医院公厕深层清洁服务。

医院洁具、设施数量

	位置
	蹲厕/马桶
	尿缸
	洗手盆
	清新机
	皂液机

	棠石路院本部
	一楼男洗手间
	3
	3
	1
	1
	1

	
	一楼女洗手间
	3
	0
	1
	1
	1

	
	一楼急诊输液室洗手间
	2
	0
	1
	1
	1

	
	二楼男洗手间
	3
	2
	1
	1
	1

	
	二楼女洗手间
	4
	0
	2
	1
	1

	
	三楼公用洗手间
	4
	0
	2
	1
	1

	
	四楼公用洗手间
	4
	0
	2
	2
	1

	
	五楼公用洗手间
	4
	0
	2
	2
	1

	
	六楼公用洗手间
	4
	0
	2
	2
	1

	
	七楼公用洗手间
	4
	0
	2
	2
	1

	
	八楼男洗手间
	3
	3
	3
	2
	2

	
	八楼女洗手间
	3
	0
	
	1
	

	
	九楼男洗手间
	3
	3
	4
	2
	2

	
	九楼女洗手间
	5
	0
	
	2
	

	智谷院区
	一楼男洗手间
	1
	2
	1
	1
	1

	
	一楼女洗手间
	2
	0
	1
	1
	1

	
	一楼残疾人厕所
	1
	0
	1
	1
	1

	
	二楼男洗手间
	3
	2
	1
	1
	1

	
	二楼女洗手间
	2
	0
	1
	1
	1

	
	二楼残疾人厕所
	1
	0
	1
	1
	1

	
	三楼男洗手间
	3
	2
	1
	1
	1

	
	三楼女洗手间
	2
	0
	1
	1
	1

	
	三楼残疾人厕所
	1
	0
	1
	1
	1

	
	四楼男洗手间
	3
	2
	1
	1
	1

	
	四楼女洗手间
	2
	0
	1
	1
	1

	
	四楼残疾人厕所
	1
	0
	1
	1
	1

	合计
	71
	19
	35
	33
	26


服务频次

两处院区共25间洗手间，合计洁具总数为125件。其中棠石路院本部1至3楼29件洁具每月八次服务频次，其余洗手间96件洁具每月四次服务。

服务内容
根据第二点医院洁具数量、设施，首次安装提供33台空气清新机与26台皂液机。（后续因采购人所需可灵活增加约定数量外的空气清新机及皂液机，不收取额外的设施添置费用。）

对该项目的所配置的设施，服务期间如出现故障，接到采购报修需求，2天内响应故障报修，无偿进行设施的更新维护。
该项目需配置≥13桶大容量洗手液，项目所配置洗手液、香薰清洁剂产品需提供产品质量合格证明。
制定项目服务方案，确定每周项目服务时间，并形成服务台账记录。
配置固定的上门服务人员及业务经理对接项目日常事宜。
项目周期

该项目服务周期为12个月。

项目验收

每月由医院总务科工作人员，对该项目进行服务质量考评，根据考评结果等额支付相应服务费用。（考评内容详见附表1）
项目预算及费用支付

项目整体预算金额为6.5万元，服务费用按月支付，每月服务供应商凭服务台账记录及等额的增值税普通发票作为请款凭证。采购人根据每月质量考评结果支付相应的服务费用。

附表1：

广州市天河区中医医院公厕深层清洁服务质量考评表

	序号
	考评

项目
	考评标准及

质量要求
	分值
	扣分标准
	得分

	1
	洗手间洁具除渍除垢
	服务后洁具无肉眼可见污垢，洁具保持有色泽。
	10
	-1分/处
	

	2
	洗手间洁具釉面处理
	磨石清洁细微的划痕，清理干净划痕里积聚的污垢，洁具保持有色泽。
	10
	-1分/处
	

	3
	洗手间气味控制
	使用药水分解臭味根源集有机物，减少洗手间臭味。
	10
	-1分/处
	

	4
	放置消毒功能尿缸隔于小便槽
	每个尿兜配套一个尿缸垫减少臭味。
	10
	-1分/处
	

	5
	配套泡沫

皂机
	定期检查维护，出现故障时48小时内安排上门维护更换。
	10
	-1分/处
	

	6
	配套空气清新机
	每周一次检查设备，添加香水，出现故障时48小时内安排上门维护更换
	10
	-1分/处
	

	7
	配备泡沫皂液机洗手液
	每月及时提供≥12桶洗手液。
	10
	-1分/处
	

	8
	服务人员
	项目配置固定的服务人员，工作期间穿戴工作服及防护工具作业。
	10
	-1分/处
	

	9
	记录台账
	每次服务记录台账完整图文并茂，双方签名齐备。
	10
	-1分/处
	

	10
	公司内部品控管理
	每月对项目进行统一的品控检查，并进行客户回访。
	10
	-1分/处
	


备注：每月总务科对公厕深层清洁月服务质量进行考核。每月平均分≥85，不扣减当月服务费用；每月平均分＜85分，核减当月服务费的5%，并对扣分项目及时进行整改加强；每月平均分＜75分，核减当月服务费的10%，及时对扣分项进行整改，超过三次甲方有权单方面取消服务合同，并不承担任何违约责任。
