评分总值最高为100分，商务、技术得分分值分配设置如下：
	评分项目
	价格评审
	商务评审
	技术评审
	总分

	分值
	10
	26
	64
	100



商务评审表
	[bookmark: _Toc130697253][bookmark: _Toc153615359][bookmark: _Toc224435777][bookmark: _Toc238282384][bookmark: _Toc225566003][bookmark: _Toc130695661][bookmark: _Toc185747651][bookmark: _Toc228899551][bookmark: _Toc228645027]序号
	评审项目
	评审内容及规则
	标准分值

	1
	同类项目业绩
	[bookmark: OLE_LINK1]每提供一个自2023年至今的同类项目业绩（服务内容中需包含病人陪护或送检等相关服务），每提供一份业绩得5分，最高得10分。 【注：同一业主不累计，需提供合同关键页扫描件（合同关键页包括：合同封面、服务内容页及双方签章页），时间以合同签订时间为准。不提供不得分。】
	10

	2
	客户评价
	上述业绩经验，其满意度评价为满意(或优，或同等评价）或以上的，每提供一项得4分，最高得8分。
注：提供满意度评价相关证明文件并加盖公章。
	8

	3
	项目负责人情况
	项目负责人情况：
（1）具有大专或以上学历的，得4分；
（2）具有医学类或护理专业的证书，得4分。
本项累计得分最高8分。
注：须同时提供①人员以上每小项相对应的证书证明材料及工作经验证明；②投标截止时间止在供应商单位近6个月内任意一个月缴纳的社保证明或用人单位提供的用人证明材料。
	8

	
合    计
	26




[bookmark: _GoBack]

技术评审表
	序号
	评审项目
	评分细则
	标准分值

	1
	一般技术参数响应程度 
	根据供应商对“服务要求”中一般参数（除“★号”、“▲号”外）的响应程度进行评审：全满足得10分；负偏离总数≤10项的，每出现一项负偏离，扣1分；负偏离总数＞10项的，得0分。 【备注：如采购需求中有明确提供的证明资料，则以采购需求中要求的为准，无或未按要求提供证明材料的不得分；如采购需求中无明确证明材料的，以供应商响应文件中的《技术和服务要求响应表》中的响应情况填写内容为准，未填写的或不响应的视为负偏离。】
	10

	2
	应急预案
	根据供应商对本项目提供的应对应急、突发事件的响应措施和方案（包括但不限于急救措施、自然灾害事件、公共卫生事件应急保障方案）进行评审： 
（1） 方案涵盖上述全部内容，应急保障方案有效、考虑情况全面，处理措施完善合理，完全有利于项目实施的，得10分； 
（2） 方案涵盖上述全部内容，应急保障方案相对有效、考虑情况较全面，处理措施较好，较合理，对完成项目有一定保障的，得6分； 
（3） 方案中内容有小部分缺漏，应急保障方案简单，处理措施差，不合理，不利于项目实施的，得2分； 
（4）未提供对应方案得0分。
	10

	3
	员工培训及管理
	根据供应商对本项目提供的人员培训及管理方案（包括但不限于岗前培训、技能培训、语言风险培训）进行评审： 
（1） 方案涵盖上述全部内容，供应商提供的工作人员培训及管理方案细致，岗前培训、技能培训完善切实可行，培训内容详细、完整，考核制度贴合项目实际，并能根据项目性质和用户需求提出合理化方案，完全有利于项目实施的，得10分； 
（2） 方案涵盖上述全部内容，供应商提供的工作人员培训及管理方案较详细、完整，培训内容相对详细，考核制度比较贴合项目实际，对完成项目有一定保障的，得6分； 
（3） 方案中内容有小部分缺漏，供应商提供的工作人员培训及管理方案完整性较差的，不利于项目实施的，得2分； 
（4）未提供对应方案得0分。
	10

	4
	服务方案的综合评分
	根据供应商提供的服务项目实施方案（包括但不限于项目组织架构、工作内容、工作标准、工作流程、管理措施）进行评审： 
（1） 方案涵盖上述全部内容，整体实施方案全面、具体、合理，组织架构、工作内容等详细具体，有针对性，完全有利于项目实施的，得10分； 
（2） 方案涵盖上述全部内容，整体实施方案较全面，组织架构、工作内容较详细，有一定针对性，对完成项目有一定保障的，得7分； 
（3） 方案中内容有小部分缺漏，整体实施方案较笼统，组织架构、工作内容较差，针对性差，不能够顺利完成本项目的，得4分； 
（4）未提供对应方案得0分。
	10

	5
	安宁疗护服务方案
	根据供应商提供的安宁疗护服务方案进行评审：
1.供应商具有成熟、完善、可落地的安宁疗护服务方案，服务内容全面、流程规范、人员配置合理、质量保障措施到位，符合项目实际需求，得8 分；
2.方案基本可行但不够完善得 4分；
3.无相关方案或方案不合理不得分。
	8

	6
	风险管理能力
	根据供应商对陪护服务过程中可能出现的风险（如患者安全、陪护人员健康、法律纠纷等）的识别、评估及应对措施进行评审。
1.风险管理方案全面、具体，且措施有效的，得10分；
2.风险管理方案基本完整，但措施不够具体或有效的，得5分；
3.未提及风险管理方案的，得0分。
	10

	7
	陪护服务系统
	供应商能提供陪护服务系统且具有以下功能：能对陪护人员进行规范化的管理及考核培训；能给病患提供线上下单、评价、申诉等服务；能对陪护进行数据及统计分析等功能，得6分。 
注：①若系统自有：须提供系统功能截图及计算机软件著作权登记证书复印件。不提供不得分。
②若系统为购买或租赁的（非自主开发）：须提供系统功能截图、计算机软件著作权登记证书复印件和购买合同（发票）或租赁合同复印件。不提供不得分。
	6

	
	
	合计
	64



价格评分


	评审项目
	评审内容及得分
	评分细则

	价格10分
	陪护服务管理费用价格分（5分）
	
得分=（响应报价/评标基准价）×价格分
备注：实质性响应采购需求且价格最高的报价为评标基准价。


	
	陪护服务费价格分（5分）
	得分=（评标基准价/响应报价）×价格分
备注：实质性响应采购需求且折扣率报价最低为评标基准价。




