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技术部分
（45分）
	追溯期情况
	5
	书面承诺本项目追溯期（保险期间向前追溯）： （1）承诺3年追溯 期的，得5分； （2）承诺2年≤年限＜3年追溯期的，得3分； （3）承诺 1年≤年限＜2年追溯期的，得2分； （4）承诺年限＜1年追溯期的，得1分 ； （5）其他情况不得分。 注：提供承诺函原件加盖公章，无提供不得分。承保期之前医疗案件发生的期限：

	
	理赔服务方案
	
10
	（1）服务方案全面详尽，服务承诺内容对本项目有实际指导意义，具备完整的质量控制措施及完备的特殊情况处 理措施，可操作性强，得10分； 
（2）服务方案全面，具备服务承诺、质量 控制措施和特殊情况处理措施，有一定的可操作性，得8分；
（3）提供了服务方案，方案内容不完整，不具备可操作性，得5分；
（4）无提供服务方案不得分。
注：需提供承保、理赔方案等材料综合核定。

	
	服务人员配置
	
10
	（1）投标人服务人员配置方案完善，拟投入本项目服务人员人员数量≥5人，人员构成科学合理，职责分工明确，管理方案详实，投入医学、保险、法律相关专业背景（大专/大专以上学历；或初级/初级以上职称）的服务人员，满足或优于本项目要求，得10分； （2）方案可行，3≤拟投入本项目服务人员人员数量＜5人，人员构成较合理，投入医学、保险相关专业背景（大专/大专以上学历；或初级/初级以上职称）的服务人员，满足本项目要求，得6分； （3）方案不可行，拟投入本项目服务人员人员数量＜3人，或人员构成不合理，或没有医学相关专业背景的服务人员，得2分。 注：提供上述人员的学历（或资质）及社保证明材料，不提供不得分。

	
	应急响应能力
	15
	对于紧急情况响应，作出响应的时间≤5小时，
得15分；
5小时＜响应时间≤12小时，得4分；
响应时间>12小时，得0分。
注：需提供响应时间的书面承诺，格式自拟，未提供不得分。

	
	理赔时效承诺
	5
	结案赔付时效承诺的评审，提供承诺（保险责任明确、资料齐全的前 提下）： （1）1万元以下（含1万元）的赔案，3个工作日内作出赔付；承诺3个工作日内赔付得1分，多一天扣0.5分，此项最低扣至0分； （2）1— 5万元（不含1万元，含5万元）的赔案，5个工作日内作出赔付；承诺5个工作日内赔付得1分，多一天扣0.5分，此项最低扣至0分； （3）5—20万元 （不含5万元，含20万元）的赔案，7个工作日内作出赔付；承诺7个工作日内赔付得1分，多一天扣0.5分，此项最低扣至0分； （4）20—30万元（不 含20万元，含30万元）的赔案，10个工作日内作出赔付；承诺10个工作日 内赔付得1分，多一天扣0.5分，此项最低扣至0分； （5）30万元以上（不 含30万元）的赔案在15个工作日内作出赔付。承诺15个工作日内赔付得1分 ，多一天扣0.5分，此项最低扣至0分； 注：请提供承诺函加盖公章，无提供不得分。

	商务部分(25分）
	企业信誉
	5
	有政府主管部门、行业协会、同类客户等相关机构颁发的有关履约信用的证书或证明材料，每提供一份得1分，最高得5分。
注：须提交相关证书复印件，未提供不得分。

	
	项目业绩
	10
	根据投标人自2023年以来（以证明材料落款日期为准）同类项目的业绩进行评审：
（1）每提供1份独立承保的同类项目业绩，得1分；
（2）每提供1份同类项目业绩，但属于联共保项目的，按照投标人在保险共保体（联合体）内的份额比例折算业绩分数，计算公式为：单项业绩得分=1×（投标人在保险共保体（联合体）内的份额比例）【举例如下：1份联共保项目业绩中，如投标人所占份额为40%，则得分为1×40%=0.4分。】。
以上分数可累计，但最多仅计算10份业绩，最高得10分。

	
	履约能力
	5
	投标人具备与人民调解机构理赔衔接的履约能力，分别按照以下类型提供理 赔履约经验： （1）30万以下（含30万）的赔案提供四份，每份得0.5分， 最高得2分；（2）30-50万（含50万）的赔案提供两份，每份得1分，最高得2分；（3）80万元以上案件提供一份，每份得2分，最高得2分。 本项合计最高得5分。 注：提供以人民调解协议作为理赔结论的赔付案例，人民 调解协议书和保险划款凭证金额一致作为评审依据，无提供不得分。

	
	保密制度与方案
	5
	（1） 投标人具有完善合理、可行性强的保密制度与方案，得5分；（2）投标人具有相对合理可行的保密制度与方案，得3分；（3）投标人保密制度及保密方案相对不完善的，得1分；       （4）无提供人员配置方案或其它情况的，得0分。                     
注：提供保密制度及保密方案并加盖公章。

	价格部分(30分）
	项目报价
	30
	满足比选资质要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其他比选申请人的价格统一按照下列公式计算：价格得分＝（评标基准价／投标报价）＊价格权重*100。




